05/02/2021 Fap Unifesp

- Fundacao de Apoio
,_. a Universidade
Federal de S&o Paulo

ENTENDA A FAP ESTRUTURA PROJETOS CURSOS LATO SENSU ENSAIOS CLINICOS FAPINFORMA EDITORA UNIFESP AUTONOMOS E BOLSISTAS PORTAL DA TRAI

/ EDITAIS / EDITAL N° 15/2012 - INICIO
Edital n° 15/2012 - INiCIO

A Fundagdo de Apoio a Universidade Federal de Sdo Paulo - Fap-Unifesp, contratada pela
Universidade Federal de Sdo Paulo - UNIFESP, Contrato n°® 08/2011, com o objetivo de apoiar o
projeto SUPERA 42 edicdo, referente ao Termo de Cooperacao n°. 02/2010, firmado entre a SENAD
- Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e a UNIFESP - Universidade Federal de Sao
Paulo, torna publica a abertura da inscricdo destinada a selecionar recursos humanos para a

prestacao dos seguintes servicos:

prorrogacao, para execucao de atividades presenciais, nas dependéncias da Universidade Federal

de Sao Paulo, no Municipio de Sao Paulo - SP, em horério comercial, de segunda as sextas-feiras.

Assistente 2 1.500,00 44 horas 31/07/2012
Administrativo para

call center

Assistente 1 1.600,00 40 horas 31/07/2012
Administrativo para

Secretaria

* Havera possibilidade de prorrogacdo do contrato, em caso de prorrogacao da vigéncia do

Projeto.
Perfil e atribuicdes:

- Assistente Administrativo para Call Center:

Possuir experiéncia anterior em rotinas administrativas tais como redacdo de oficios,
compilacdo de dados, dominio do uso de programas para edicao de textos (ex: Word] e de
planilhas para gerenciamento de dados (ex: Excel);

Disponibilidade de 44 horas semanais, de 22 a sabado, em horario a ser definido pela
coordenacao do projeto, no periodo entre 08hs e 20hs;

Ter habilidade de navegacao em internet;

Atendimento telefonico aos alunos para esclarecimento de duvidas administrativas
relacionadas a atualizacdo de dados cadastrais e envio de material;
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Controle Geral do "Call Center”, incluindo gerenciamento das planilhas de plantao
presencial da equipe de tutoria e suporte a equipe de supervisores e coordenadores

Bom relacionamento interpessoal;

- Assistente Administrativo para Secretaria:

Capacidade de redigir oficios, cartas e relatérios; dominio do uso de programas para edicdo
de textos [ex: Word) e de planilhas para gerenciamento de dados (ex: Excel);

Gerenciar as informacdes sobre os alunos do curso em todas as fases, desde a inscricdo a
certificacdo, oferecendo apoio logistico para a equipe de supervisores e tutores, e
coordenacao do curso;

Ter dominio de uso dos programas Excel e Access
Bom relacionamento interpessoal

1b - Contratacdo de servicos de auténomos, para execucdo de atividades presenciais, nas

distancia,_em horario comercial, com pagamento por meio de RPA - Recibo de Pagamento a

Auténomo:

Coordenador de 1 50,00 290 horas 31/07/2012

Comunicacao WEB

Avaliador Externo 1 150,00 100 horas 30/06/2012

Estatistico 1 125,00 100 horas 30/05/2012

* Havera possibilidade de prorrogacdo do contrato, em caso de prorrogacao da vigéncia do

Projeto.
Perfil e atribuicoes:

- Coordenador de Comunicagao WEB:

Ter experiéncia na edicdo de paginas padrao HTML, busca e selecdo de fotos, tratamento de
imagens (gréaficos, tabelas, ilustracdes) e na producdo de templates no ambiente web do
curso;

Conhecimento avancado da plataforma Moodle (ambiente virtual de aprendizagem), para
uso em cursos a distancia, com mais de 4.000 alunos.

Coordenador de Comunicacao Web

Experiéncia com instalacdo e manutencao de plataforma VolP (V6z sobre IP)
Experiéncia com Asterisk

Experiéncia com Linux

Integracao de sistema de telefonia digital com bases de dados e LDAP
Implementacao de uma solucao de unificacao e consulta de LOGs

Implementacdo de planos de discagem que envolvem a criacdo, manipulacdo e
gerenciamento de grupos de atendimento

Customizacao da entrada de ligacoes com captacao de dados antes do atendimento
(exemplo: identificacdo do usuario)
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- Avaliador Externo:

Coleta, analise de dados e elaboracao de relatério que permita avaliar a adequacdo do
curso aos objetivos a que se propde, assim como da metodologia e instrumentos utilizados
para alcanca-los (materiais didaticos impressos, sistema de tutoria e sitio na Internet]

Andlise do processo de avaliacdo dos participantes, assim como das ferramentas de
inscricao no curso, realizacao do curso, desempenho da tutoria, expectativas dos
participantes durante a realizacdo do curso, relevancia dos objetivos do curso a pratica
profissional dos cursistas

Avaliacdo do suporte institucional para realizacdo do curso, referente a coleta de
informacoes sobre a percepcao dos cursistas quanto ao apoio fornecido pela instituicdo
realizadora para viabilizar o cumprimento do curso;

Relato sobre o nivel de satisfacdo dos cursistas com os materiais recebidos, estratégias
pedagogicas, interatividade, interacao tutor-aluno e aluno-aluno, bem como auto-avaliacdo
de aprendizagem.

- Estatistico:

Conhecimento de técnicas avancadas de estatistica [(modelos lineares e nao lineares,
andlise de conglomerados (cluster), técnicas exploratérias multivariadas, regressao
multipla).

Elaboracdo de analises de dados fornecidos pela coordenacao do curso e pelos
pesquisadores que serdo necessarias para elaboracdo dos relatérios dos projetos de
pesquisa vinculados ao curso de ensino a distédncia (EaD) SUPERA, utilizando multiplas
técnicas

Tratamento dos logs gerados pelo ambiente virtual de EaD para andlise da utilizacao da
ferramenta virtual oferecida;

Andlise das trocas e comunicacdes realizadas por meio da ferramenta assincrona de
discussdo na forma de Féruns tematicos para cada médulo do curso,

Descricdo metodoldgica da compilacdo dos dados e das analises estatisticas,

Demonstracdo da compilacdo dos dados em formato MySQL e/ou similar, contendo
informacoes como tabelas de dados cadastrais dos inscritos; avaliacoes dos alunos;
participacdes e visualizacdes nos Foruns/ logs diarios de acesso aos conteldos do curso;
Analisar os dados de forma descritiva, utilizando-se as técnicas adequadas aos tipos de
dados envolvidos;

Analisar as visitacdes aos conteldos, as frequéncias absolutas e relativas de visitacoes
médias e totais para os tempos de visitacao;

Analise dos dados a partir da utilizacdo de técnicas de Analise de Rede Social (ARS) de
carater exploratério e inferencial;

Interpretar os resultados e os calculos dos parametros de explicacao da estrutura da rede
formada a partir das trocas entre os participantes envolvidos nos féruns (alunos, tutores ou
supervisores, coordenadores);

Anélise de pardmetros como Centralidade de Transitividade (Betweenness Centrality);

Centralidade de Proximidade (Closeness Centrality); . Centralidade de Grau (Degree
Centrality);

Identificar a capacidade de formacdo de comunidades e o fluxo de informacao (nimero de
Clusters; Didmetro; Transitividade (Clustering Coefficient); MCM;

Utilizacao de ferramentas sugeridas pela coordenacao do curso e demais pesquisadores;

2. Dos documentos para as inscricoes

2.1. O candidato deverd entregar pessoalmente o Curriculo Vitae impresso [(duas cépias), com
informacdes que considere relevantes, cartas de recomendacao e respectivos documentos
comprobatorios dessas informacdes (duas cdpias), ao Senhor Leonardo Porto - RH - Fap-Unifesp
- Rua Dr. Diogo de Faria, 1087 - 7°. Andar - sala 704 - Vila Clementino/S&o Paulo/SP, no periodo

das 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira. Nao serdo
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aceitas inscricoes via postal, fac-simile, e-mail, telegrama ou outro meio nao especificado neste
Edital;

2.2 Nao serao aproveitados curriculos ou documentos apresentados em processos seletivos

anteriores, tornando-se indispensavel nova entrega, mesmo que dos mesmos documentos.
2.3. No momento da inscricao o candidato devera indicar o cargo/funcao a que concorre;

2.4. N&o serd aceita a inscricdo do mesmo candidato para mais de um cargo/funcao.

3. Das condicdes para aceitacao das inscricoes

3.1. Apenas serao aceitas inscrices que obedecerem aos prazos estipulados no Cronograma

apresentado neste Edital, e

3.2. Nao sera permitida a alteracdo e/ou a complementacdo da documentacdo apds a submissao

do pedido de inscricdo, ainda que dentro do prazo, em nenhuma hipétese.

4. Do processo de selecdo

4.1. O processo de selecdo consistird em uma etapa inicial de andlise dos curriculos e

documentos comprobatérios do perfil solicitado;
4.2. Esta etapa podera classificar de um a trés candidatos por vaga para a segunda fase, e

4.3. A segunda fase consistira de entrevistas dos candidatos e, se necessario, realizacdo de prova
pratica, pela Comissdo de Selecao, constituida paritariamente, por membros indicados pela

Coordenacao do Projeto e pela Fap-Unifesp.

5. Da cronologia do processo de selecao
5.1. Divulgacao do Edital no site da Fap-Unifesp: 13/03/2012;
5.2. Periodo de inscricdo: de 13/03/2012 a 15/03/2012;

5.3. Divulgacdo da lista dos candidatos selecionados e respectivos horarios e local para

entrevista/prova pratica (quando necessario): 16/03/2012;
5.4. Realizacdo das entrevistas: 19/03/12;
5.5. Divulgacao dos candidatos aprovados: dia 19/03/2012, e

5.6. Todas as divulgacoes serao disponibilizadas exclusivamente no Portal da Fap-Unifesp
http://www.fapunifesp.edu.br//, cabendo aos Candidatos a inteira responsabilidade de informar-

se sobre os mesmos.
6. Da contratacao

6.1. Os Candidatos selecionados deverao entregar no Setor de RH da Fap-Unifesp documentacao
complementar relacionada no item 7, do dia 20/03/2012 até o dia 21/03/2012.
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7. Da documentacao para a contratagao

7.1. O candidato aprovado devera informar os seguintes dados pessoais e entregar cépia dos

seguintes documentos:

- Nome completo;

- Nacionalidade;

- Profissao;

- Estado Civil;

- Endereco residencial completo (cépia Xerox documento)

- CPF (copial;

- RG (cépial;

- Titulo de eleitor (cépial;

- Certificado de reservista (copial;

- Certiddo de casamento (cépial;

- Se tiver filhos menores de 18 anos, cdpia das certidoes de nascimento;
- Dados bancarios p/ o recebimento dos pagamentos;

- 2 fotos 3 x4 (Contrato CLT);

- Ndmero de PIS (Contrato CLT);

- Carteira Profissional (Contrato CLT);

- Carta de recomendacdes de Instituicao em que o candidato tenha trabalhado.

7.2. As cépias de documentacdo dos candidatos nao contratados poderao ser resgatadas dentro
do prazo de 10 (dez) dias a contar da data da publicacdo do resultado final. Apds esse periodo sera

descartada e nao podera ser resgatada.

8. Prazos de contratacdo:

8.1. Os contratos pelo regime da CLT, por prazo determinado, terdo duracao até o dia 31 de julho
de 2.012, havendo a possibilidade de renovacao em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do

contrato entre a UNIFESP e a Fap-Unifesp.
9. Da Clausula de Reserva

9.1. A Coordenacado do Projeto e a Fap-Unifesp reservam-se o direito de resolver, de comum

acordo, 0s casos omissos e as situacdes nao previstas no presente Edital;

9.2. A qualquer tempo o presente Edital podera ser revogado ou anulado, no todo ou em parte,
seja por decisdo unilateral da Fap-Unifesp, seja por motivo de interesse publico ou exigéncia

legal, sem que isso implique direito a indenizacao ou reclamacao de qualquer natureza, e
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9.3. Interposicao de recursos sobre os resultados divulgados deverdo ser requeridos,
pessoalmente ou por procuracao publica, e entregues em duas vias (original e cépia) ao Senhor
Leonardo Porto - RH - Fap-Unifesp - Rua Dr. Diogo de Faria, 1087 - 7°. Andar - sala 704 - Vila
Clementino/Sao Paulo/SP, apds a publicacdo dos resultados, até o dia 23/03/2012, no horario das
09h00min as 12h00min e das 13h00min as 16h00min (horario de Brasilia). Ndo ha expediente na
Fap nos sabados e domingos. Os recursos serao apreciados pela Comissdo de Selecao, que
decidira, soberanamente, pelo deferimento ou indeferimento do mesmo. Nao caberd recurso

contra a decisao da Comissao.

Nao sera aceita interposicdo de recursos por via postal, fac-simile, e-mail, telegrama ou outro

meio nao especificado neste Edital.

10. Das Informacoes adicionais

10.1. Esclarecimentos sobre este Edital poderao ser obtidos na Fap-Unifesp exclusivamente por

meio eletronico, no e-mail rubens.tofetti@fapunifesp.edu.br, até a data final do processo de

selecao.

S3o Paulo, 13 de marco de 2012.

@)
/
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