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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA-EDITAL 04/2026

1. OBJETO:

1.1 O objeto deste procedimento de selecdo refere-se a contratacdo de empresa especializada
em divulgacao cientifica e producao de conteldos digitais educativos. Os servigos compreendem
planejamento, criacdo, producdo, curadoria, validacdo técnica e gestdo editorial de conteldos
informativos e educativos digitais, fundamentados em dados técnicos e cientificos produzidos no
ambito do Observatério da Agricultura Familiar nas Redes referente ao TED MDA/UFABC n2
30879420250027/2025, voltados a promoc¢do da integridade das informacgdes relacionadas a
agricultura familiar, a reforma agraria e ao desenvolvimento sustentdvel da agricultura, para o
desenvolvimento das seguintes atividades.

1.2 Para alcancar os objetivos do projeto, a contratada deverd integrar, de forma coerente e
padronizada, as seguintes linhas de atuacgao:

1.3 Produgdao de conteudos informativos sobre as ag¢des e iniciativas do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA) para promover a agricultura familiar e a
reforma agrdria, incluindo posts, videos, infograficos e demais formatos adequados as redes
sociais e meios digitais, garantindo a disseminacdo de informacdo de qualidade, respaldada em
consensos cientificos, e a adequacgdo da linguagem a cada canal de comunicacao.

1.4 Elaboragdo de insumos e roteiros para o desenvolvimento de materiais educativos digitais
voltados a sensibilizacdo do publico sobre a importancia da agricultura familiar e as politicas de
reforma agrdria, com conteldos direcionados a diferentes publicos (estudantes, agricultores e
consumidores), promovendo informagdo acessivel, veraz e alinhada as diretrizes do MDA.

1.5 Os servicos compreendem todas as etapas do ciclo de producdo de conteudo, incluindo
pesquisa, andlise técnica, roteirizagcdo pedagdgica, produgao audiovisual e grafica, revisdo técnica
especializada, adequacdo de linguagem a diferentes publicos e canais, bem como o
acompanhamento editorial das entregas.

1.6 A contratagdo atende ao principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de a¢Ges
gue difundem ideias e principios, posicionam instituicbes/programas e disseminam iniciativas e
politicas publicas. No ambito do Projeto UFABC—Observatério da Agricultura Familiar nas Redes,
as entregas visam a linguagem acessivel, consisténcia técnica e adequac¢do aos publicos e as
dindmicas de consumo em plataformas digitais, incluindo a divulgacdo das agdes do MDA
(conteldos informativos) e a sensibilizagdo da sociedade quanto a importancia da agricultura
familiar e das politicas de reforma agraria (contetddos educativos).

1.7 O planejamento deve subsidiar a proposicao estratégica das agcdes de comunicagao e prever
indicadores e métricas para afericdo, andlise e otimizacdo de performance/resultados. A execugdo
ocorrera sob demanda, com controle por OS, versdes e aceite; cada conteudo terd ID em planilha
de acompanhamento (backlog). A qualidade sera acompanhada por Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR) com indicadores de prazo, qualidade técnica, aderéncia ao briefing e retrabalho
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1.8 Critério de julgamento (proposta mais vantajosa) Técnica e Preco, com pesos 70% (técnica) e
30% (preco), observadas as exigéncias do Decreto n2 8.241/2014 para critérios objetivos e limite
de ponderacao.

1.9 Preferencialmente remoto, com reunides periddicas por videoconferéncia. Caso necessario,
atividades presenciais e deslocamentos dependerdo de autorizagdo prévia e expressa (Ordem de
Servigo).

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 Trata-se de um servico para o Projeto UFABC-Observatdrio da Agricultura Familiar nas Redes
- Contrato-44/2025 - SEI.

2.2 A contratacdo destina-se a atende as necessidades do Projeto UFABC-Observatério da
Agricultura Familiar nas Redes (Contrato-44/2025 — SEl), no ambito de execucdo de metas fisicas
pactuadas em Termo de Execucdo Descentralizada (TED), voltadas a producéo e disseminacdo de
conteudos digitais com linguagem acessivel, consisténcia técnica e adequacdo as dindmicas de
consumo de informacdo em plataformas digitais.

2.3 As entregas previstas nesta contratacdo compreendem o total minimo de 520 (quinhentos e
vinte) conteudos digitais, distribuidos da seguinte forma:

a) 260 (duzentos e sessenta) conteudos informativos, correspondentes a Atividade
3.1 do TED, voltados a divulgacdo das agGes e iniciativas do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA), em formatos como posts,
videos, infograficos e outros adequados as redes sociais; e

b) 260 (duzentos e sessenta) conteldos educativos digitais, correspondentes a
Atividade 3.2 do TED, destinados a sensibilizacdo de diferentes publicos sobre a
importancia da agricultura familiar e das politicas de reforma agraria.

2.4 A distribuicdo acima atende exclusivamente as metas fisicas do TED, ndo implicando
fracionamento do objeto nem alteragdo indevida da unidade de medicdo da contratagao.

2.5 Considerando a natureza do objeto (produgdo de conteudos digitais com avaliagdo qualitativa
relevante), a contratacdo demanda fornecedor com experiéncia comprovada, metodologia

consistente e capacidade técnica para executar produtos comunicacionais em diferentes
formatos, mantendo padronizagao, coeréncia narrativa e adequacgdo a publicos distintos.

3. PLANO DE TRABALHO/ESCOPO DETALHADO:

A contratacdo visa os seguintes objetivos:
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UNIDADE
ITE ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA | QTDE. VALOR TOTAL
M estimado (RS)
Producdo integrada de conteudos digitais Conteudo 2.881.996,00
1| X . ~ 24988 : 520 ¢
informativos e educativos sobre as agdes e produzido

iniciativas do Ministério do Desenvolvimento
Agrario e Agricultura Familiar (MDA), incluindo
planejamento, pesquisa, elaboragdo de insumos
técnicos, roteirizagdo, produgdo, edigdo, revisao
e entrega final dos conteudos, em formatos
adequados as redes sociais e meios digitais
(posts, videos, infograficos, dudios e outros),
assegurando informacgdo de qualidade,
respaldada em consensos cientificos e adequada
aos diferentes publicos e canais de comunicagdo.

3.1 Os conteudos produzidos ndo se caracterizam como cursos, treinamentos formais ou agdes
educacionais certificadas, consistindo em materiais informativos e educativos de carater
comunicacional e institucional, destinados a disseminagdo de informacGes técnicas e cientificas em
meios digitais

3.2 Para fins desta contratacdo, considera-se que as atividades de planejamento editorial, pesquisa,
levantamento de dados, elaboracdo de insumos técnicos, desenvolvimento de roteiros, adequacao
de linguagem, revisao, ajustes e validacdes fazem parte do processo produtivo dos contetddos
contratados, estando integralmente incorporadas as entregas finais, ndo sendo objeto de medicao
ou pagamento de forma autdonoma.

3.3 Para fins de atendimento as metas pactuadas no Termo de Execugdo Descentralizada (TED), as
entregas previstas nesta contratacdo compreendem o total minimo de 520 conteldos digitais,
distribuidos da seguinte forma:

3.4 260 conteudos informativos, correspondentes a Atividade 3.1 do TED, voltados a divulgacdo das
acoes e iniciativas do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA), em
formatos como posts, videos, infograficos e outros adequados as redes sociais;

3.5 260 conteldos educativos digitais, correspondentes a Atividade 3.2 do TED, destinados a
sensibilizacdo de diferentes publicos sobre a importancia da agricultura familiar e das politicas de
reforma agraria.

3.6 A referida distribuicdo atende exclusivamente as metas fisicas do TED, ndo implicando
fracionamento do objeto ou altera¢do da unidade de medi¢ao da contratagdo.

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

a) O objeto caracteriza-se como servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual, cuja execu¢do demanda avaliagdo qualitativa relevante,
metodologia especifica, experiéncia comprovada e capacidade técnica diferenciada, razao
pela qual seus padroes de desempenho e qualidade, embora definidos neste Termo de
Referéncia, ndo se limitam a critérios exclusivamente objetivos de mercado, justificando a
adocdo do critério de julgamento por técnica e preco, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao
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b) O servico é enquadrado como empreitada por prego global para o escopo total previsto,
com execucao parcelada e sob demanda, mediante Ordens de Servico e aprovacgao técnica,
conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

3.7 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua tera a vigéncia de 12 (doze) meses,
prorrogavel por igual periodo, conforme detalhado no item 10.1 deste Termo de Referéncia.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1 A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a adequada execugao
das atividades previstas no ambito do projeto “Observatério da Agricultura Familiar nas Redes”,
sob gestdo da Fundacdo de Apoio a Universidade Federal de S3o Paulo — FapUnifesp, em
consonancia com os objetivos institucionais da Fundagdo Universidade Federal do ABC (UFABC),
notadamente no que se refere ao desenvolvimento, a sistematizacdo e a disponibilizacdo de
conteudos educacionais digitais de carater técnico, cientifico e formativo.

4.2 A contratacdo encontra respaldo no marco legal aplicavel as fundacdes de apoio, em especial
na Lei n2 8.958/1994, no Decreto n? 7.423/2010, bem como nas normas internas da FapUnifesp
e da instituicdo apoiada, que autorizam a celebracdo de contratacbes destinadas a execucdo de
projetos de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico,
desde que observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, isonomia, transparéncia e selecdo da proposta mais vantajosa.

4.3 Considera-se, ainda, que a natureza do objeto demanda avaliacdo qualitativa relevante,
envolvendo critérios técnicos especializados, experiéncia comprovada, metodologia adequada,
capacidade de produgdo de conteldos educacionais digitais e aderéncia a referenciais
pedagdgicos contemporaneos. Por essa razado, a ado¢do do critério de julgamento por técnica e
preco revela-se a mais adequada, pois permite ponderar, de forma equilibrada, a qualidade
técnica da proposta e o custo associado, assegurando a sele¢ao da proposta mais vantajosa sob o
ponto de vista técnico-pedagdgico e econémico.

4.4 A contratacdo estd, portanto, alinhada as boas praticas de governanga, planejamento e gestao
de riscos, bem como as diretrizes de controle e fiscalizagdo, ao estabelecer critérios objetivos de
selecdo, mecanismos de avaliacdo técnica e parametros claros de julgamento.

4.5 A necessidade da presente contratacdao decorre da demanda por produgdo, organizagao,
revisdo, adaptacdo e disponibilizacdo de conteudos educacionais digitais, em quantidade e
complexidade compativeis com os objetivos do projeto, a serem utilizados em a¢des de formacao,
capacitacdo e disseminagao do conhecimento.

4.6 O escopo das atividades envolve a elaboragdo de materiais educacionais estruturados,
padronizados e pedagogicamente consistentes, incluindo conteldos textuais, audiovisuais e
multimidia, que demandam conhecimentos técnicos especializados, dominio de metodologias
educacionais inovadoras, experiéncia em educac¢do digital e capacidade de articulagdo entre
aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e comunicacionais.

4.7 A FapUnifesp e a UFABC nao dispdem, em seus quadros permanentes, de equipe técnica
suficiente ou dedicada para executar integralmente tais atividades dentro dos prazos e padrdes
de qualidade exigidos, sem prejuizo das demais atribuicGes institucionais. Ademais, a execucdo
direta poderia comprometer a eficiéncia, a economicidade e o cronograma do projeto.
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4.8 A contratagao pretendida atende, portanto, ao interesse publico e institucional, contribuindo
diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos do projeto e para a efetividade das acdes
de ensino, capacitacdo e difusdo do conhecimento, observando-se os principios da boa gestao, da
transparéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa.

4.9 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Trabalho do projeto.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO.

5.1 A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada na criagdo, producdo e entrega
de conteldos educacionais digitais, de forma integrada, abrangendo todas as etapas necessdrias
ao atendimento das demandas do projeto, desde o planejamento até a entrega e validacdo dos
produtos finais.

5.2 Para fins desta contratac¢do, considera-se “unidade” cada produto comunicacional finalizado,
validado e aceito, independentemente do formato, observada a equivaléncia de esforgo técnico
estabelecida. Assim, a solugcdo contempla:

5.3 Planejamento e concepc¢do dos conteudos, com definicdo de metodologia, cronograma,
padroes técnicos e adequacdo da linguagem aos publicos-alvo, em alinhamento aos objetivos do
projeto e as diretrizes institucionais.

5.4 Desenvolvimento e producdo dos conteudos digitais, em formatos textuais, audiovisuais e
multimidia, observados critérios de qualidade técnica, pedagdgica, acessibilidade, padronizacao
e compatibilidade com plataformas digitais.

5.5 Revisdo, validacdo e ajustes, a partir de avaliacdo técnica e pedagdgica pela drea demandante,
com incorporacado das adequacdes necessdrias antes da aceitacdo definitiva.

5.6 Entrega formal e aceitagdo dos produtos, mediante verificagdo do atendimento as
especificagdes técnicas, quantitativas e qualitativas definidas no Termo de Referéncia.

5.7 Encerramento da execugdo, com disponibilizacdo dos conteidos em formatos que
possibilitem sua reutilizagdo, atualizacdo e preservagdo institucional, mitigando riscos de
dependéncia tecnoldgica e assegurando a sustentabilidade da solugdo ao longo do tempo.

5.8 A solucdo foi definida considerando o ciclo de vida do objeto, buscando eficiéncia,
economicidade, qualidade dos resultados e adequada aplicagdo dos recursos publicos, nos termos
do art. 11 e do art. 18 da Lei n? 14.133/2021.

5.9 As atividades intermediarias necessarias a producdo dos conteldos digitais, tais como
planejamento, pesquisa, elaboracdo de insumos, roteirizacdo, revisdes e adequacgdes técnicas,
constituem etapas internas do processo de producdo e ndo configuram produtos ou servicos
passiveis de medi¢do isolada, estando compreendidas no valor unitdrio dos conteudos
efetivamente entregues e aprovados.

5.10 Os conteudos digitais poderdo apresentar diferentes niveis de complexidade técnica e
comunicacional, considerados no planejamento e na composi¢do do prego global da contratacao,
nao gerando diferenciagao de valor unitario para fins de medi¢do das entregas individualizadas.
O preco global da contratagdo jd contempla uma composicdo balanceada e projetada das
diferentes complexidades de conteldos digitais (conforme detalhado no Apéndice I),
assegurando a equivaléncia de esforgo técnico no conjunto das entregas.

5.11 Do total de 520 unidades, 260 correspondem a conteudos informativos (Atividade 3.1 do
TED) e 260 a conteudos educativos digitais (Atividade 3.2 do TED), conforme metas pactuadas.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1 A execucdo dos servicos devera priorizar meios digitais, minimizando impactos ambientais

associados a materiais fisicos.
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6.2 A solugdo devera possibilitar reutilizagdo e atualizagdo dos conteudos, contribuindo para a
eficiéncia do gasto publico e a longevidade do investimento.

6.3 A contratacdo devera prever mecanismos de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliacdo de
desempenho, compativeis com a complexidade do objeto.

6.4 A execucdo dos servicos devera observar cronograma compativel com o planejamento do
projeto, com entregas parciais e validacdo pela drea demandante.

6.5 A empresa deverd manter canal permanente de comunicacdo com a contratante, indicando
preposto responsavel pela execugdo contratual.

6.6 Devera ser assegurada a capacidade de absorver ajustes e revisdes, conforme orientagGes
técnicas da contratante, sem prejuizo da qualidade e dos prazos pactuados.

6.7 A contratacdo deverd observar integralmente o Decreto n2 8.241/2014, a Lei n? 8.958/1994 e
demais decretos regulamentadores. A Lei n2 14.133/2021 ser4 aplicada de forma subsidiaria, no
gue couber e for compativel com a legislacdo especifica e os principios gerais de planejamento e
gestdo contratual.

6.8 A empresa contratada devera manter, durante toda a execucgao, regularidade juridica, fiscal,
trabalhista e previdencidria.

6.9 Devera ser assegurada a cessdo definitiva e universal de todos os direitos patrimoniais de
autor e demais direitos de propriedade intelectual dos contetdos produzidos a Contratante e/ou
as entidades vinculadas ao projeto, sem limitacdo de meios, territdrio, quantidade de veiculacbes
e tempo, nos termos detalhados no instrumento contratual e em conformidade com a Lei n2
9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e demais normas aplicaveis. O valor da contratac¢do incluira
esta cessdo, sem remuneragao adicional.

6.10 A subcontratacdo total do objeto contratual é vedada. No entanto, a subcontratacdo parcial
de atividades acessérias e especializadas, a exemplo de locugdo, tradugao, captacdo pontual de
imagens, legendagem, ou design/motion complementar, poderd ser admitida mediante
autorizagdo prévia e expressa do gestor do contrato, permanecendo a Contratada como integral
e Unica responsavel pela qualidade, prazos e obriga¢Ges de seus subcontratados.

6.11 N3o havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos art. 96 e seguintes da Lei n2
14.133/2021, pelas razdes constantes a seguir:

6.12 O objeto consiste na prestacdo de servicos técnicos especializados de natureza intelectual,
sem fornecimento relevante de bens, insumos criticos ou ativos de alto valor econémico.

6.13 A -execucdo contratual prevé entregas continuas e mensurdveis, permitindo
acompanhamento, fiscalizacdao e validacao periédica pela contratante, com possibilidade de
glosas em caso de inadimplemento.

6.14 Os riscos associados a contratacdo sdo considerados moderados, podendo ser
adequadamente mitigados por meio de clausulas contratuais de penalidades, mecanismos de
controle da execugdo e pagamento condicionado a aceitagao dos produtos.

6.15 A exigéncia de garantia poderia onerar desproporcionalmente a contratacdo, reduzindo a
competitividade do certame, sem ganho significativo para a mitigacdo dos riscos identificados.

6.16 A Lei n2 14.133/2021 faculta a exigéncia de garantia, condicionando-a a analise de risco e a

Pagina 6 de 11



~ Fundacdo de Apoio
. a Universidade

Federal de Sao Paulo

proporcionalidade, ndo sendo obrigatdria para objetos dessa natureza.
6.17 N3o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

6.18 A Contratada deverd observar integralmente as disposi¢es da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e
normas correlatas, especialmente no que tange a seguranca e confidencialidade de quaisquer
dados pessoais eventualmente tratados no ambito da execucdo do objeto, na condicdo de
operadora. A Contratada serd responsdvel pela implementacio de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados, conforme detalhado no instrumento contratual.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 A execugdo do objeto dar-se-a de forma continua e sob demanda, mediante a prestacdo de
servicos técnicos especializados em comunicacdo institucional e producdao de conteudos digitais
educativos, em conformidade com as diretrizes técnicas do projeto “Observatério da Agricultura
Familiar nas Redes” e com as orientacGes da contratante.

7.2 Os servigos serdo executados predominantemente de forma remota, sem prejuizo de eventuais
reunioes virtuais ou presenciais previamente acordadas, quando necessdrias ao alinhamento
técnico.

7.3 A execucgdo dos servigos tera inicio em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
7.4 No inicio da execucdo, a contratada devera apresentar:

7.5 Plano de trabalho detalhado, contendo a descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho, cronograma de
entregas e estratégia de comunicacao digital.

7.6 Defini¢ado de fluxos de comunicacdo e validacdo com a contratante.
7.7 Indicagdo formal de preposto responsavel pela execugao contratual.
7.8 Os servigos compreenderdo, entre outras atividades:

7.9 Producdo de conteldos informativos e educativos em formatos digitais diversos (posts, videos,
audios, infograficos e outros adequados as midias digitais).

7.10 Elaboragdo de roteiros, insumos editoriais e materiais multimidia alinhados as diretrizes
técnicas, institucionais e pedagdgicas do projeto.

7.11 Adequacado de linguagem, formato e abordagem aos diferentes publicos-alvo definidos pela
contratante.

7.12 RevisGes e ajustes dos conteudos produzidos, sempre que solicitados, visando a conformidade
técnica e comunicacional.

7.13 Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario, conforme cronograma
fisico-financeiro do projeto e plano de trabalho aprovado. Cada entrega estara condicionada a:

7.14 Analise técnica e validagdo formal pela contratante.

7.15 Atendimento integral as especificacGes técnicas e qualitativas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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7.16 Corregao de eventuais inconformidades apontadas, sem 6nus adicional para a contratante

7.17 Somente apds a validacdo das entregas serd autorizada a medicdo e o pagamento
correspondente.

7.18 A qualidade e o desempenho das entregas serdao continuamente monitorados e avaliados
através do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) — Apéndice Il, que servira de base para a
gestdo do contrato, eventuais ajustes e para a validagdo das medi¢des de pagamento.

MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.A.1. Gestor e Fiscal do Contrato. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo realizadas
pela Contratante, por meio de Gestor do Contrato e Fiscal do Contrato formalmente designados, a
guem competird, no ambito de suas atribuicdes, acompanhar a execugao, registrar ocorréncias,
solicitar correg¢des, atestar medicGes e adotar providéncias para o fiel cumprimento do objeto.
7.A.2. Instrumentos de gestdo. Para fins de acompanhamento e controle, serdo utilizados, no
minimo, os seguintes instrumentos: a) Ordem de Servico (0S), como ato formal de demanda e
autorizacdo de execucdo;

b) Backlog/planilha de acompanhamento, contendo identificador (ID) de cada entrega, histdrico de
versoes e status;

c) reunides periddicas (preferencialmente por videoconferéncia) e respectivos registros/atas,
quando aplicavel;

d) relatdrios e evidéncias de entrega, conforme formatos e rotinas definidas no Plano de Trabalho;
e) Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) previsto no Apéndice Il do Edital, com indicadores
de prazo, qualidade técnica, aderéncia ao briefing e retrabalho.

7.A.3. Fluxo de validacdo e aceite. O aceite técnico e a validacdo das entregas observardo o seguinte
fluxo minimo: a) entrega pela Contratada com indicacdo do ID correspondente, link/arquivo e
evidéncias;

b) analise técnica pela Contratante (ou por equipe por ela indicada), com verificacdo de aderéncia
ao briefing, corregdo técnica, qualidade editorial e requisitos de acessibilidade quando aplicaveis;
c) caso haja ndo conformidades, a Contratante registrard as correcées necessarias e devolverd a
Contratada para ajuste;

d) apds a correcdo e a validacdo, serd realizado o aceite formal para fins de medicao.

7.A.4. Medicdo, pagamento e glosa. A medicdo e o pagamento somente serdo autorizados apos
validacdo e aceite formal das entregas, e estardo condicionados ao desempenho aferido pelo IMR.
7.A.4.1. A aplicacdo de glosa por descumprimento de niveis de servico/indicadores do IMR
observara o que dispuser o instrumento contratual, o Edital e o Apéndice Il (IMR), inclusive quanto
ao registro das evidéncias, contraditério e ajustes de medigdo.

7.A.5. Registro de ocorréncias. O Fiscal do Contrato mantera registro das ocorréncias relevantes,
incluindo atrasos, retrabalhos, ndo conformidades, descumprimentos de OS, incidentes de
seguranca da informagdo e quaisquer fatos que possam impactar prazo, custo ou qualidade.

8. CONDIGOES DE HABLITAGAO:

8.1 Para assegurar que o fornecedor selecionado possua a capacidade necessaria para a execugao
do objeto, serdo exigidos, conforme detalhado no instrumento convocatério (Edital), os seguintes
requisitos para habilitacao:

a) Habilitagdo Juridica: Comprovacdo da existéncia legal da empresa e de sua capacidade para
assumir obrigacdes.

b) Regularidade Fiscal e Trabalhista: Comprovacdo de regularidade com as Fazendas (Federal,
Estadual, Municipal) e o FGTS.

¢) Qualificagdo Técnica: Comprovacgdo de experiéncia prévia em servigos similares, equipe técnica
qualificada e infraestrutura adequada.

d) Qualificagdo Econémico-Financeira: Comprovac¢do de boa saude financeira para a execugao do
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contrato.
As condi¢des de participacdo, vedacdes e demais regras do procedimento de selecdo publica
constam do Edital, ao qual este Termo de Referéncia se vincula.

9. DA ACEITAGAO DO SERVIGO/PRODUTO

9.1 As informagdes técnicas e projeto deverdo ser aprovados pelo coordenador do projeto ou pela
Fundac¢do de Apoio a Universidade Federal de Sdo Paulo.

9.2 A execucdo dos servicos ocorrera preferencialmente de forma remota, utilizando meios digitais
para interacdo e entregas. Eventuais reunides presenciais ou atividades nos campi da Fundacdo
Universidade Federal do ABC: S3do Bernardo do Campo (Alameda da Universidade, s/n? - Bairro
Anchieta - S0 Bernardo do Campo/SP - CEP: 09606-045) e Santo André (Avenida dos Estados, 5001
— Bairro Bangu — Santo André/SP — CEP: 09280-560, dependerdo de prévia e expressa solicitacdo e
autorizacdo da Contratante, formalizada via Ordem de Servico.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1 O prazo de vigéncia do contrato é até marco/2027, podendo ser prorrogavel.
11. DA ACEITAGAO DO SERVIGO E PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos serdo realizados conforme as medi¢gdes aprovadas pela Contratante,
condicionadas a aceitacdo formal das entregas e a validacdo do desempenho da Contratada por
meio do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) previsto no Apéndice Il. Os procedimentos
administrativos e prazos para faturamento e pagamento serdo detalhados no instrumento
contratual e no Edital.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Prestar as informacgdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
licitante vencedora.

a) Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo entregue pela licitante vencedora que ndo esteja de
acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

b) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

¢) Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢oes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo
Contratado;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo,
forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1  Arcar com todas as despesas e custos para fins de sua prestacdo de servigcos objeto do
presente Termo de Referéncia.

13.2 O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo com, exclusividade, seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

13.3  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou representada legal
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da CONTRATANTE e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

13.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os produtos ou servicos nos quais se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a CONTRATANTE ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

13.7 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

13.8 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

13.9 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

13.10 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

13.11 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

13.12 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes
assumidas, todas as condicGes exigidas para habilitacdo na Selecdo Publica;

13.14 Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacao;

13.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante, aplicaveis ao presente caso.

14 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1 O valor estimado da contratacdo esta fixado em RS 2.881.996,00 (dois milhdes, oitocentos
e oitenta e um mil, novecentos e noventa e seis reais), observando-se os principios de
razoabilidade, economicidade e aderéncia ao mercado.

14.2 Aestimativa considerou, ainda, a equivaléncia de esforgo técnico entre diferentes formatos
de conteldo, a complexidade média das entregas, o volume total previsto (520 unidades) e a
incorporacao de todas as etapas do processo produtivo no preco global, ndo havendo
pagamento por atividades-meio.

15. INFRAGOES, SANGOES, MULTAS E PROCEDIMENTO

15.1. Infragbes. Constituem infragdes contratuais, sem prejuizo de outras previstas no Edital, no
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Contrato e na legislacdo aplicavel, dentre outras:

a) atraso injustificado no atendimento as Ordens de Servico (OS) ou no cronograma pactuado;

b) entrega com qualidade inferior ao especificado, com inconsisténcias técnicas, falhas editoriais
relevantes ou ndao aderéncia ao briefing;

c) reincidéncia de ndo conformidades e retrabalho acima do aceitavel, conforme aferi¢do pelo
IMR;

d) descumprimento de obrigacdes de confidencialidade, seguranca da informagao e protecdo de
dados;

e) uso de materiais de terceiros sem licengas/autorizacdo (imagens, trilhas, fontes, depoimentos,
imagem/voz etc.);

f) descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e fiscais relacionadas a execuc¢do
do contrato, quando aplicavel;

g) subcontratacdo/cessdo/transferéncia em desacordo com as regras previstas.

15.2. San¢6es e multas. O inadimplemento total ou parcial, bem como o descumprimento das
obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato poderd ensejar a
aplicacdo das sang¢des e multas previstas no Edital (secio “DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
MULTAS"”) e no instrumento contratual, incluindo, conforme o caso, adverténcia, multas, glosa,
rescisdo e demais cominacgdes previstas.

15.3. Procedimento. A aplicacdo de sang¢des/multas e glosas observard procedimento com
notificagdo, oportunidade de manifestacdo/defesa e decisdo motivada, assegurando
contraditério e ampla defesa, nos termos do Edital e do Contrato.

16 DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 As duvidas técnicas deverdo ser encaminhadas ao e.mail: compras@fapunifesp.edu.br.

16.2 A empresa devera apresentar orcamento que englobe o valor dos servicos incluindo todo
o material exigido para a execug¢do, bem como taxas e impostos pertinentes.

16.3 Para atendimento do presente Termo de Referéncia, a empresa devera disponibilizar
profissionais com conhecimento e na quantidade que atenda a demanda, respeitando o
cronograma e os prazos.

Sdo Paulo, 27 de marco de 2026

Pagina 11 de 11


mailto:compras@fapunifesp.edu.br

